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ВВЕДЕНИЕ
Автоматизированной информационной системой называется комплекс, включающий вычислительное и коммуникационное оборудование, программное обеспечение, лингвистические средства и информационные ресурсы, а также системный персонал и обеспечивающий поддержку динамической информационной модели некоторой части реального мира для удовлетворения информационных потребностей пользователей. 

Часть реального мира, которая моделируется информационной системой, называется ее предметной областью.

Под динамической моделью здесь понимается изменяемость модели во времени. Это «живая», действующая модель, в которой отображаются изменения, происходящие в предметной области. Такая систем; должна обладать памятью, позволяющей ей сохранять не только сведения о текущем состоянии предметной области, но и в некоторых случаях предысторию. 

Поскольку модель предметной области, поддерживаемая информационной системой, материализуется в форме организованных необходимым образом информационных ресурсов, она называется информационной моделью.

АИС не всегда функционирует самостоятельно. Она может входить в качестве компонента (подсистемы) в более сложную систему, такую, например, как система управления торговой компанией, САПР или система управления производством.

Информационные системы уже многие десятки и даже сотни лет существуют и используются на практике в форме различного рода картотек и/или коллекций бумажных документов. Однако в таких системах отсутствует какая-либо автоматизация обработки данных. Они позволяют лишь регистрировать и поддерживать в систематизированной форме на бумажных носителях результаты произведенных натурных измерений.

Построение АИС является начальным этапом процесса разработки систем управления базам данных (СУБД). СУБД, в свою очередь, являются совокупностью, предназначенной для обработки на ЭВМ поименованных данных, которая служит для запросов многих пользователей в рамках организации (предметной области).

Целью данного курсового проекта является создание автоматизированной информационной системы заданной предметной области – сети супермаркетов Пенсионер. 

Для осуществления миссии предприятия и устранений назревших проблем принято решение разработать и внедрить информационную систему, позволяющую повысить эффективность работы сети магазинов. Для этого нужно провести комплексную автоматизацию всего производственного процесса.

1. анализ условий предприятия
1.1  Организационная структура и цели функционирования
Сеть магазинов «Пенсионер» занимается розничной продажей продуктов питания и непродовольственных товаров.  Основной целью деятельности  организации, является получение прибыли. В свою очередь, получение прибыли, возможно, только при высокой конкурентной способности предприятия, которая образуется за счет:

- высокого качества продаваемых товаров;

- более низких цен;

- постоянного наличия необходимого ассортимента;

- качественного обслуживания;

- высокого уровня продаж;

- своевременного заказа заканчивающегося товара;

- большей проходимости покупателей.

Сеть составляет офис и восемь магазинов. В состав офиса входит директор, коммерческий отдел, бухгалтерия, отдел кадров.  В офисе заключаются договора с производителями, поставщиками товаров. Ведется мониторинг и контроль ассортимента в магазинах. Заказ товара для магазинов, также преимущественно формируется в офисе менеджерами категорий. 

В магазинах работают от 20 до 40 человек: 

- Директор магазина,

- менеджеры, 

- товароведы, 

- старший оператор, 

- администраторы, 

- старший кассир, 

- работники зала, 

- продавцы,

- операторы, 

- кассиры, 

- грузчики, 

- дворники.
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Рис.1.1 Цели функционирования предприятия.
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Рис. 1.2 Организационная структура офиса предприятия.

1.2 Состав бизнес-процессов

Итак, проанализировав деятельность компании и проведя предпроектное исследование, мы смогли выделить основные бизнес-процессы:

· Заключение договора с поставщиком товара;

· Заказ товара;

· Доставка товара по магазинам;

· Приемка товара;

· Расположение на полках в магазине;

· Продажа товара;
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Рис. 1.3 Состав бизнес-процессов.

1.3 Описание бизнес-процессов

Содержание бизнес-процесса «Заказ товара» состоит из последовательного выполнения  действий:

· «Формирование спецификации товаров»;

· «Формирование ассортимента»;

· «Составление календаря заказов»;

· «Формирование заказа». 

     В действии «формирование спецификации товаров» происходит составление списка товаров, которые поставщик может поставить в необходимом количестве и в необходимые сроки. 

     В действии «формирование ассортимента»  происходит фильтрация и из спецификации убираются «ненужные» товары.

     В действии «составление календаря заказов» формируется график заказов-поставок конкретного поставщика.

     В действии «заказ товара» формируется документ «Заказа Поставщику», т.е. заказываются товары для магазинов с учетом различных критериев:

- день недели;

- продаваемость товара;

- остатки товара в магазинах;

- размер полочного пространства;

- необходимый запас на случай задержки последующей поставки;
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Рис. 1.4 Диаграмма деятельности бизнес-процесса «Заказ товара».

1.4 Объекты бизнес-процессов

Объекты бизнес-процесса «Заказ товара»:

Объект «Заказ Поставщику» - содержит подробную  информацию о каждом товаре и имеет атрибуты:

-«Локальный код товара» - тип «int», 

-«Наименование товара» - тип «text», 

-«Количество в упаковке» - тип «int», 

-«Кол-во упаковок» - тип «int»,

- «Всего заказано» - тип «int», 

-«Входная цена с НДС» - тип «int», 

- «Сумма заказа c НДС» - тип «text»,

- «Ср. проходимость товара» - тип «int».

- «Текущий остаток товара в магазине» - тип «int».

Объект «Бланк заказа поставщику» - содержит краткую, необходимую информацию о заказанных товарах и имеет атрибуты:

-«Номер заказа» - тип «int»,

-«Наименование Поставщика» - тип «text», 

-«Адрес магазина для поставки» - тип «text», 

-«Баркод товара» - тип «int»,

- «Наименование товара» - тип «text», 

-«Кол-во товара» - тип «int», 

- «Дата заказа» - тип «datetime».
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Рис.1.5 Объекты бизнес-процесса «Заказ товара
1.5 Типовые бизнес-процессы, требующие автоматизации

     В качестве типовых бизнес-решений, то есть элементов бизнес-процессов требующих автоматизации был выбран следующий:

·  «Заказ товара».

     Т.к. именно формирование заказов отнимает у менеджеров категорий большое количество времени (30% рабочего времени). Автоматизация данного процесса позволит практически полностью освободить менеджеров от данной работы.
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Рис. 1.6 Бизнес-процесс, требующий автоматизации.

2 ФОРМИРОВАНИЕ ТРЕБОВАНИЙ

2.1 Состав требований

         При группировке бизнес-процессов требующих автоматизации получили две подсистемы «Подсистема  формирования заказа» и «Подсистема передачи заказа поставщику».  

«Подсистема формирования заказа» реализует следующие требования «Выбор поставщика для заказа», «Выбор товара у поставщика», «Определение количества товара».


«Подсистема передачи заказа поставщику» реализует  
«Доставка по E-mail заказа поставщику »
[image: image9.png]od Business Process Modsl

[—

Hawe uert

[—
rosapos

[—
Heotxommoro
sccoprenta

Cooespamanii
acas vosspa

[ [—
sposent rpogax posen
[~
Bomuan
rpovoamooTe
noxmarenes





  Рис. 2.1 Матрица трассировки типовых решений БП в требования.
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Рис. 2.2 Матрица трассировки "Подсистема – Функциональное требование".
2.2 Определение состава сценариев, реализующих требования

Для реализации требований может быть использовано несколько сценариев:

· Просмотр Календаря заказов.

· Начать формирование заказа.

· Распечатка бланка заказа или отправка по E-mail поставщику.
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Рис. 2.3 Диаграмма вариантов использования, отображающая состав сценариев, реализующих функциональные требования.
2.3 Разработка содержания сценариев.
     В сценарии «Начать формирование заказа» происходит формирование формы «Заказ поставщику»,  в которую заносятся выбранные  товары.  Из  ассортимента конкретного поставщика выбирается нужный товар и осуществляется добавление в заказ.  После этого происходит редактирование полей ввода и сохранение данных.
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Рис. 2.4 Декомпозиция сценария «Заказ поставщику».

2.4 Определение требований к пользовательскому интерфейсу.
Форма «Календарь заказов»    представляет собой   электронный каталог Поставщиков товаров», с указанием для каждого Поставщика номера договора, номера спецификации, периода поставок, перечня магазинов для поставки. 

Форма «Заказ поставщику» предназначена для  добавления, удаления, редактирования товаров в заказах поставщику. Здесь также указаны и основные атрибуты товара: наименование, локальный код, входная цена.
3 АНАЛИЗ И ПРОЕКТИРОВАНИЕ

3.1 Классы граничных объектов

Форма «Заказ поставщику» отображает поля для ввода:
-«Поставщик» - тип «int», 
-«Номер контракта» - тип «int», 
-«Номер спецификации» - тип «int»,
-«Дата следующей поставки «date», 
-«Код товара» - тип «int»,

 -«Кол-во  товара» - тип «int»,
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Рис. 3.1 Форма «Заказ поставщику».
3.2 Определение методов объектов

Для каждого сценария строиться своя диаграмма последовательностей, включающая  все объекты, определенные в данном сценарии. На диаграмме последовательностей изображены временные последовательности сообщений, которые созданы на основе выбранного сценария. На основе диаграмм последовательностей и действий, выявленных в данных диаграммах, задаются методы объектов. Каждое действие, направленное на объект является его методом. 

Методы классов граничных объектов:

Класс «Заказ» имеет методы:

-«Принять»- тип «void» (сценарий «Сохранить заказ»),

-«Очистить»- тип «void» (сценарий «Очистить поля формы»),

-«Отмена»- тип «void» (сценарий «Отменить заказа»),

3.3 Выбор технологий реализации

3.3.1 Выбор операционной системы

В качестве операционной системы для развертывания ИС выбираем Windows . Выбор данной операционной системы обусловлен тем, что на машинах предприятия, для которого предназначена разрабатываемая ИС, установлен Windows XP и комплект необходимых для работы программ, смена операционной системы будет нецелесообразной.

3.3.2 Выбор взаимодействия пользователя с операционной системой

Для взаимодействия пользователя с системой создаем интерфейс в стиле операционной системы, т.е. в стиле Windows этот вид интерфейса наиболее понятен пользователю и не вызывает особых затруднений при работе с ним. Данный выбор так же основан на том, что будет затрачено небольшое количество времени на обучение персонала для работы с разрабатываемой системой, это является плюсом, учитывая особенности предприятия.

3.3.3 Выбор технологии взаимодействия пользовательских компонент с данными

Пользовательские компоненты будут взаимодействовать с данными на основе технологии ADO, поскольку для развертывания ИС была выбрана операционная система Windows.

3.3.4 Выбор языка и среды программирования

      В качестве среды программирования выбираем СУБД Microsoft Access, а в качестве языка  VBA.  Программируя на языке VBA, можно создавать такие мощные программы, как сама система Access. По сути дела, многие инструментальные средства Access (например, мастера и конструкторы) написаны именно на VBA. 

      Visual Basic for Applications пред​ставляет собой новаторское дости​жение в языках программирова​ния, возможно наиболее значи​тельное с тех пор, как состоялся выпуск первой интегрированной среды разработки. VBA сочетает в себе практически неограниченные возможности с простотой изучения и использования. Теперь большинство функций можно описать, не прибегая к программированию. В  системе Access VBA используется для создания макросов. 

Макросы позволяют добавлять функциональные возможности в формы, отчеты и элементы управления без необходимости написания кода в модуле.
Запрос — объект базы данных, используемый для выборки или модификации хранимых данных.

Для подготовки запросов в Access чаще всего используют SQL (Structured Query Language) — язык структурированных запросов.

SQL является наиболее распространенным языком управления базами данных клиент/сервер содержит операторы:

· описания данных (DDL — Data Definition Language). Основные операторы DDL — Create Domain (Создание домена), Alter Domain (Изменение домена), Drop Domain (Уничтожение домена), Create Table, Alter Table, Table Drop;

· управления данными (DML — Data Manipulation Language). Основные операторы DML — Select (Выбор), Insert (Вставка), Update (Обновление), Delete (Удаление);

· формирования запросов.

Основой SQL является инструкция SELECT, используемая для создания запросов на выборку.

 Данный язык и среда являются универсальными инструментами программирования, поэтому они подходят для решения поставленной задачи по созданию ИС.
3.3.5 Определение параметров развертывания

На предприятии установлено оборудование конфигурацией достаточной для реализации ИС, поэтому параметры развертывания будут совпадать с конфигурацией этого оборудования. Среда развертывания представлена в виде начального варианта диаграммы развёртывания на рисунке 3.4.

[image: image12.png]od Business Process Model

Byramen

A

Meresrep

A

Omoluertarep

3

o 2o

ccopnmens, sass

Pagora
[T —

Kommpon.

Tosapa

OBpatonca ex.u
vox. wn

Cnssotereyer

Cnssotereyer

Uene BN Kostpone dutianoosoro cocromsn
rpeanpuun

Uene B Kowrpons kavecreesoro,
[ ——

Lene B Coosepansros aonecsre wid-
i 20 paBorkos opHoa

Uene B Yoramoswa u nogaspria &
paBoen cacromumt N0, K, o=,
wieprir.





Рис. 3.4  Начальный вариант диаграммы развёртывания.

3.4 Проектирование хранилища данных

Для программной реализации работы бизнес-процессов сети магазинов была выбрана  СУБД Microsoft Access.  MS Access – это самая популярная сегодня настольная система управления базами данных.  Её успех  заключается в прекрасной реализации продукта, рассчитанного как на начинающего, так и квалифицированного пользователя. Основные эргономические особенности данной СУБД:

· MS Access имеет один из самых лучших наборов визуальных средств среди аналогичных программных продуктов. Вся работа с базами данных интегрирована в окне базы данных. При разработке программы широко используются такие современные решения, как панели инструментов, технология Drag&Drop (перетащи и брось), панели свойств, гипертекстовые ссылки и др.

· При создании форм, отчетов, запросов существует возможность воспользоваться большим количеством встроенных шаблонов и «помощников», следовательно, сокращается процесс написания программы.

· Широко развитый пользовательский интерфейс. Существует возможность создавать в клиентских приложениях все элементы стандартного интерфейса Windows-приложений: окна, кнопки, полосы прокрутки, кнопки выбора, кнопки переключения и многие другие.

· Широкие возможности документирования и создания помощи пользователям. Окна подсказок, «ярлыки» подсказок, отличная документация на русском языке и встроенная система помощи – отличительные особенности СУБД Microsoft Access.

· Одно из основных преимуществ MS Access – тесная интеграция с популярным офисным пакетом Microsoft Office. 80% пользователей в мире применяют этот пакет для организации работы в офисе и дома. Следовательно, проектируемая нами система может быть легко применена и перенесена между множеством компьютеров.
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Рис. 3.5 Схема-данных.
3.5  Развертывание

     Процесс развертывания должен начинаться с установки СУБД Microsoft Access на сервер, расположенный на предприятии. Затем необходимо подключить, спроектированную базу данных, на каждую машину являющуюся клиентом необходимо установить разработанное клиентское приложение. На рисунке 3.6 изображена схема развертывания.
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Рис. 3.6 Схема развертывания

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Результатом созданной информационной системы на предприятии  стал единый программный комплекс, связывающий работу разных специалистов на различных рабочих местах в единую технологическую и информационную цепочку. 

Основные  итоги проделанной работы по внедрению в сеть информационной системы:

· повысилась устойчивость  бизнеса; 

· наладилась согласованная работа всех подразделений; 

· у  руководства предприятия появилась эффективная система отчетности, позволяющая своевременно определять состояние дел в организации и вовремя отслеживать положительные и отрицательные изменения для принятия обоснованных управленческих решений;
Итак, мы видим, что основным итогом стала функциональная модель с четкой слаженной работой всех магазинов сети и качественным улучшением работы всего предприятия в целом. 

Список используемой литературы

1. Буч, Г. Язык UML.Руководство пользователя [Текст] / Г. Буч, Дж. Рамбо, И. Якобсон. – М: ДМК пресс, 2007. – 496 с.

2. Вендров, А.М. Проектирование программного обеспечения экономических информационных систем [Текст]: учебник-М.: Финансы и статистика, 2005.-544с.

3. Елиферов, В. Г. Бизнес-процессы. Регламентация и управление [Текст] / В. Г. Елиферов, В. В. Репин. – М.: Инфра-М, 2006. – 320 с.

4. Золотухина Е.Б. Основы бизнес моделирования: Методическая разработка. – М.,  2005.: ил.
5. Леоненков, А. В. Объектно-ориентированный анализ и проектирование с использованием UML [Текст] / А. В. Леоненков. – М.: Бином, 2006. – 320 с.

6. Принципы проектирования и разработки программного обеспечения: Учебный курс MCSD / пер. с англ. – 2-е изд., испр. – М: ИТД "Русская Редакция", 2002. – 736 с.
7. Смирнова, Г.Н. Проектирование информационных систем [Текст]/Г.Н.Смирнова, А.А. Сорокин, Ю.Ф.Тельнов - М.: Финансы и статистика, 2001.-512с.
















PAGE  
4

